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HILETA-ZERBITZUAK ASEGURUAREKIN 
Heriotza poliza zein konpainiarekin kontrataturik duzun ez du axola, aseguru 
mota guztiekin lan egiten baitugu, partikularrei bideraturiko zerbitzuak ahaztu 
gabe eta ondoregoa ezagutu behar duzu:  

1.- Aipatutako zerbitzuak kontratatzeaz arduratuko den ahaideak hileta-
zerbitzuak bideratuko dizkion Beilatokia aukeratu dezake, Aseguru Konpainiarik 
ezin dio Beilatoki zehatzik inposatu, ezta Beilatoki hori aseguratzailearen 
itunpeko hornitzailea ez bada ere, haren eskubideen kontra joan eta indarrean 
dagoen legedia urratzen baitu.  

Ahaide arduradunak ondorengoa eska diezaioke Aseguru Konpainiari: 
zerbitzua aseguratzaileak proposatutako Beilatokia ez den beste batek eman 
dezala.  

Kasu horretan, aseguratzaileak proposatzen duen Beilatokiari uko egin 
behar zaio eta Aseguru Konpainiari kontratatutako polizak dioen zenbateko 
guztidun txekea eskatu. Txeke hori, zerbitzuak antolatzeaz arduratzen den 
ahaideak kobratu beharko du ostean, zerbitzuak burutzerako aukeratutako 
Beilatokiari ordaintzeko.  

Hildakoa erraustuko bada, errausketa-labea duen Beilatokia 
gomendatzen da hala, beila ostean errausketa-labea duen beste hiri 
baterako lekualdatzea ekiditeko asmoz.  

Zuzenean gurekin harremanetan jar zaitezke 943 618 530 (24h) 
zenbakiari deituz edo gure beilatokira etorriz, irekitze ordutegian; bertan, zuren 
Aseguru Konpainiarekin harremanetan jarri eta zurekin batera arazo guztiak 
konpondu eta tramite guztiak erraztuko dizkizugu.  

2.- Jakina, aurretiaz zerbitzua hautatzeko aukera eskaintzen dizugu, 
ordaintze modua kudeatu dezazun. Eskaiguzu aurrekontua konpromezurik 
gabe (edozein zerbitzuarena, ehorztea, errausketa, lekualdatzea…)  


